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✂ — page détachable, à joindre à tout contrat conclu hors établissement (article L221-3 du Code de la consommation) — ✂

Formulaire de rétractation

Annexe à l'article R221-1 du Code de la consommation. Délai : 14 jours à compter de la conclusion du contrat. À renvoyer
par courrier à PRO ACTIVE, 29 rue Belle Étoile, 33800 Bordeaux, ou par e-mail à contact@pro-active.io.

Formulaire de rétractation
(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter
du contrat.)
À l'attention de PRO ACTIVE, 29 rue Belle Étoile, 33800 Bordeaux, contact@pro-active.io :
Je/nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation du contrat portant
sur la vente du bien (*)/pour la prestation de services (*) ci-dessous :
Commandé le (*)/reçu le (*) :
Nom du (des) consommateur(s) :
Adresse du (des) consommateur(s) :
Signature du (des) consommateur(s) (uniquement en cas de notification du présent formulaire sur
papier) :
Date :
(*) Rayez la mention inutile.

Ce droit s'applique uniquement aux contrats conclus hors établissement avec un professionnel employant cinq salariés
au plus, lorsque l'objet du contrat n'entre pas dans le champ de son activité principale. Les commandes passées à
distance par un professionnel (site, lien de paiement, téléphone, visioconférence) n'ouvrent pas droit à rétractation.
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